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Положение 

об оказании стоматологических услуг на анонимной основе 
в ООО «Яблоков и Ко» 

 
1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, 
Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» 
№323-ФЗ (ред. от 04.07.2023г.), Законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 04.08.2023г.) 
"О защите прав потребителей", с ПП РФ от 11.05.2023г. N 736 "Об утверждении Правил 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг…", Приказом 
МЗ РФ от 12.11.2021г. N 1050н., Приказом МЗ РФ от 31.06.2020г. N 789н.  
2. Настоящее Положение определяет правовой режим оказания стоматологических услуг 
на анонимной основе в ООО «Яблоков и Ко», далее именуемом Клиника, и разработано в 
целях информирования пациентов об особенностях и порядке оказания таких 
медицинских услуг. 
3. Анонимные медицинские услуги – это медицинские услуги, в которых 
конфиденциальность сведений о факте обращения пациента в Клинику обеспечивается, 
помимо норм врачебной тайны, числовой либо буквенно-числовой кодировкой имени 
пациента.  
4. Клиника обязуется обеспечить сохранение врачебной тайны своими сотрудниками, а 
также организацию приема пациента, сопровождаемую кодировкой его имени, однако 
объективно не представляется возможным дать 100%-ю гарантию анонимности при 
предоставлении стоматологических услуг, поскольку оказание медицинской помощи 
предполагает обязательное присутствие пациента на приеме, а значит возможна его 
идентификация (узнавание) как сотрудниками Клиники, так и ее посетителями. 
5. В связи с тем, что Клиника в результате оформления первичной медицинской и 
сопутствующей документации пациента на анонимный прием будет располагать только 
некоторым числовым или буквенно-числовым кодом его имени, пациент должен 
осознавать, что Клиника в этом случае лишена возможности в случаях необходимости 
оказания экстренной помощи уведомить об этом законных представителей пациента, 
предоставить необходимые сведения органам дознания, следствия, суда, прокуратуры, а 
также иным образом содействовать защите прав и интересов пациента. 
6. Пациент, желающий получить стоматологическую услугу на анонимной основе, 
уведомляет об этом администратора Клиники при обращении на прием. Оформление 
договора на оказание платных медицинских услуг на анонимной основе, а также 
первичной медицинской документации в этом случае осуществляется с указанием вместо 
фамилии, имени, отчества и иных персональных данных пациента только числового или 
буквенно-числового кода, соответствующего серии и номеру его паспорта либо номеру 
полиса ОМС, либо СНИЛС на усмотрение пациента. Данные номера указываются 
пациентом при предъявлении им соответствующего документа, при этом все остальные 
данные закрываются пациентом.  

 



 
7. Клиника рекомендует пациенту указывать свой контактный номер телефона, чтобы 
сотрудники клиники могли предупредить об отмене приема, изменении времени приема и 
иных форс-мажорных обстоятельствах. Пациент должен осознавать, что том случае, если 
он не предоставит свой контактный телефон, Клиника не сможет заблаговременно 
предупредить его о возникновении форс-мажорных обстоятельств.  
8.  Пациент должен осознавать, что клиника не сможет предоставить ему справку об 
оплате медицинских услуг для представления в налоговые органы Российской Федерации, 
а также иные документы, требующие указания персональных данных (рецептурный бланк, 
медицинская справка (о посещении, о санации полости рта и пр.), выписки из медицинской 
документации, копии медицинской документации и пр.). 
 
 
 
 


